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Szanowni Pahstwo, 

wartosc rynku handlu mobilnego w Polsce, tylko wtym roku, wzrosnie o 113 proc. i osi^gnie poziom jednego miliarda 
zbtych, a w 2015 roku az 2,5 miliarda. Juz blisko co drugi z nas ma urz^dzenie mobilne, 11 milionow Polakow 
w zeszlym miesi^cu korzystab z internetu za posrednictwem smartfonu lub tabletu, a blisko 5 milionow kupib 
produkt, usbgQ lub aplikacjQ za jego pomoc^. 

Ostatnie 12 miesiQcy to nie tylko systematyczny wzrost liczby e-sklepow posiadaj^cych rozwi^zania mobilne - 
aktualnie juz co trzeci z nich dostosowal swoj^ ofertQ do mobilnych uzytkownikow. To takze wi^ksza aktywnosc 
konsumentow w obszarze zakupow z poziomu smartfonu lub tabletu. Co pi^ty przedstawiciel e-sklepow deklaruje, 
ze takie transakcje stanowi^ od 5 do 10 proc. wszystkich zamowieri. W roku ubieglym twierdzib tak zaledwie 12 
proc. z nich. Wi^kszy jest tez ich optymizm, co do wzrostu przychodow ze sprzedazy mobilnej. Prawie 70 proc. z nich 
prognozuje, ze ulegn^ one zwi^kszeniu. 

W tym roku, na potrzeby naszego raportu, po raz pierwszy przebadalismy rowniez firmy niezwi^zane z handlem 
internetowym. Wyniki s^ jednoznaczne i zaskakuj^ce, takze dla nas. Tylko 5,3 proc. polskich firm, z ponad 2 tysi^cy 
przebadanych, posiada mobiln^ wersjQ strony internetowej, a 0,25 proc. mobiln^ aplikacjQ, a jedno i drugie 1 proc. 
respondentow. Widac zatem, ze az 93 proc. przedsi^biorstw dzialaj^cych w Polsce jest w dalszym ci^gu nieprzyjazna 
milionom uzytkownikow smartfonow i tabletow. 

Podsumowuj^c ostatni rok mozna smiab uznac, ze rodacy zachlysn^li siQ mobilnosci^ oraz mozliwosciami jakie 
oferuje. Sklepy internetowe zauwazyly koniecznosc wdrozenia rozwi^zah mobilnych w biznesie i juz nie poprzestaj^ 
tylko na deklaracjach. Jednak to krajowy biznes jeszcze tego entuzjazmu nie podziela i niestety nie nad^za za 
trendami, juz nie tylko swiatowymi. 

Przekazuj^c w Pahstwa r^ce nasz najnowszy raport „Handel mobilny w praktyce 2014", zyczQ interesuj^cej lektury 
oraz wi^kszej determinacji w „mobilizacji" wlasnego biznesu. 
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Rynek m-commerce w Polsce 
i na swiecie 




Technologie mobilne na dobre zagoscily w zyciu Polakow. Mobilizacja, z jak^ 
mamy do czynienia obecnie, zachodzi 8 razy szybciej, niz rewolucja zwi^zana 
z rozwojem internetu, jaka miala miejsce na pocz^tku lat 90. Wystarczy siQ 
rozejrzec dookola lub sprawdzic model swojego telefonu, aby stac siQ naocznym 
swiadkiem zachodz^cych przemian. W ci^gu kilkunastu lat swiat przeszedl dlug^ 
drogQ od pierwszych telefonicznych „cegiel", do dzisiejszych, ultrasmuklych 
i wyj^tkowo lekkich, smartfonow. 



Wraz z rozwojem technologii mobilnych, powstala nowa gal^z handlu - mobile 
commerce. Wedlugostatnich badari, niemal 83 proc. uzytkownikow smartfonow 
na swiecie planuje wtym roku dokonac zakupu za ich pomoc^. 1 Dla co drugiej 
osoby posiadaj^cej smartfon lub tablet, kanal mobilny jest glownym zrodlem 
informacji, pomagaj^cym w podj^ciu decyzji zakupowych, a dla 2 na 3 jest to 
takze podstawowe narz^dzie, sluz^ce do korzystania z internetu. Jakwi^c zmienil 
siQ w ci^gu ostatnich 1 2 miesi^cy rynek m-commerce na swiecie, a jak w Polsce? 
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Wsz^dzie tarn, gdzie potrzebuje tego Twoj e-biznes 



1 . M -commerce w USA 



Od wielu lat Stany Zjednoczone wyznaczaj'3 trendy we 
wszystkich dziedzinach zycia. Podobnie jest w przypadku 
handlu mobilnego. Juz dzis blisko 60 proc. Amerykanow 
posiada smartfon. Co druga Amerykanka pr^dzej 
rozstanie siQ ze swoj'3 obr^czk^ slubn^ niz z telefonem, 
a 75 proc. wszystkich mieszkaricow zabiera go nawet 
do tazienki. Te dosyc nietypowe przyktady pokazuj^, jak 
waznymi przedmiotami staty siQ urz^dzenia mobilne. Juz 
w tym roku zakupy realizowane za pomoc^ urz^dzen 
mobilnych maj'3 stanowic 29 proc. catego amerykanskiego 
e-handlu, co przyczyni siQ do uzyskania wartosci rynku 
m-commerce na poziomie 1 1 4 miliardow dolarow. B^dzie 
to wzrost 0 58,3 proc. w porownaniu do roku ubiegtego. 
W nast^pnych latach tendencja ta ma zostac utrzymana, 
dzi^ki czemu w 2018 roku m-commerce w USA, z duzym 
prawdopodobienstwem, osi^gnie wartosc blisko 300 
miliardow dolarow. 2 




Wykres 1 .1 . Prognozy nt. wartosci handlu mobilnego w 
USA w latach 201 3 - 201 8 (w mid dolarow) 



1 . M -commerce w USA 



Handel mobilny ci^gle ewoluuje i ci^zko jest dzis okreslic, jak^ 
ostatecznie przybierze form^. Przyktadem moze bye jedna z jego 
najnowszych odmian - czyli mobilny handel lokalnie. Obecnie, 4 na 5 
uzytkownikowsmartfonoww USAchce, by informacje im wyswietlane, 
w tym reklamy, byty dostosowane do ich aktualnej lokalizacji tj. 
miasta, kodu pocztowego lub miejsca, w ktorym siQ znajduj'3. 3 Co 
wiQcej, respondenci reaguj'3 pozytywnie na reklamy zawieraj^ce takie 
informacje, kiedy podobne reklamy bez lokalizacji, wzbudzaj'3 niech^c 
lub oboj^tnosc. Amerykanscy uzytkownicy urz^dzeh mobilnych chc^ 
tez, by strony, ktore przegl^daj^, tadowaty siQ szybciej. Az 71 proc. 
oczekuje takiej samej szybkosci, jak w przypadku komputerow. Co 
wiQcej, az 3 na 4 uwaza, ze 5 sekund na zatadowanie siQ serwisu to 
stanowczo za dtugo, gdy tymczasem 77 proc. stron i sklepow w USA 
potrzebuje na wczytanie siQ 9 sekund. 4 

Kwesti^ wart^ poruszenia S3 rowniez ptatnosci mobilne. Prognozuje 
siQ, ze wtym roku wartosc transakeji przeprowadzanych za pomoc^ 
smartfonow i tabletow w USA osi^gnie 2,6 miliarda dolarow i tym 
samym, w porownaniu do 201 3 r. wzrosnie 0 1 48 proc. 



Rok 2015 ma przyniesc kolejne wzrosty, na poziomie 274 proc. 
W kolejnych latach tempo wzrostu b^dzie juz, co prawda, nieco nizsze, 
jednak w dalszym ci^gu b^dzie imponuj^ce i przekroczy 100 proc. rok 
do roku. Dzi^ki temu w 201 7 r. wartosc rynku ptatnosci mobilnych ma 
siQgn^c 58 miliardow dolarow. 5 



273,8% 




Wykres 1 .2. Prognozy nt. wartosci transakeji (w mid dolarow) dokonywanych za 
pomoc^ platnosci mobilnych oraz tempo wzrostu (w %) 
w USA w latach 2013-2017 
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2. Handel mobilny w Europie 




Juz 78 proc. Europejczykow posiada smartfon, a ponad 85 milionow 
z nich deklaruje wykorzystywanie urz^dzen mobilnych podczas 
robienia zakupow oraz do przegl^dania stron www i liczba ta stale 
rosnie. Zmieniaj^ siQ nie tylko wykorzystywane przez mieszkaricow 
Europy narz^dzia zakupowe, ale rowniez samo ich podejscie do 
calego procesu. Jest to szczegolnie istotne w kontekscie marek, jak 
i zachowan okoto zakupowych. Wedtug badan 1 0 proc. spoleczenstwa 
U nii to tzw. „prosumenci", czyli klienci zaangazowani. 6 Najlepiej widac 
to po przeanalizowaniu popularnosci serwisow rekomendacyjnych, 
z ktorych korzysta 70 proc. internautow w UE. Ponadto, tacy klienci 
szukaj^ wiedzy o produkcie w co najmniej 2 niezaleznych zrodtach 
w sieci. „Prosumer" to klient wymagaj^cy, jednak swoj^ dociekliwosc 
rekompensuje prawie dwukrotnie wyzszymi wydatkami na zakupy, 
w porownaniu do statystycznego konsumenta. 

Jak widac, handel mobilny w Europie ma siQ dobrze, 
a niekwestionowanym liderem jest Wielka Brytania. Szacuje siQ, ze 
wartosc europejskiego rynku m-commerce wyniesie w tym roku 
blisko 25 miliardow euro, z czego az 39 proc. (9,8 miliarda) tej kwoty 
przypadnie w udziale wtasnie Brytyjczykom. W 2013 roku transakcje 
w m-commerce stanowity 13 proc. catego handlu internetowego 
na Wyspach, a w tym roku udziat ten ma wzrosn^c o 5 punktow 
procentowych i osi^gn^c blisko 20 proc. 7 



To wtasnie zakupy mobilne maj^ stac siQ motorem nap^dowym 
dla catego e-commerce. Tylko w Wielkiej Brytanii szacuje siQ, ze 
liczba transakcji realizowanych z poziomu komputerow wzrosnie 
w 2014 roku o 9 proc, gdy w tym samym czasie odsetek transakcji 
dokonywanych z poziomu urz^dzeh mobilnych odnotuje wzrost 
az o 62 proc. Jednoczesnie, b^dzie to jeden z nizszych wynikow 
w Europie, co zwi^zane jest z duz^ dojrzatosci^ handlu mobilnego 
na Wyspach. Juz 72 proc. sklepow posiada tarn wersjQ mobilny, a 52 
proc. ma wtasn^ aplikacjQ mobilny. 8 

Kraje Europy Zachodniej znajduj^ siQ w swiatowej czotowce, jesli 
chodzi o rozwoj handlu mobilnego. 9 Wspomniana juz Wielka Brytania, 
jak rowniez Szwecja, s^ pod tym wzgl^dem porownywane do USA 
i krajow azjatyckich. Z kolei Rosja znajduje siQ w pierwszej pi^tce, 
jesli chodzi o liczbQ urz^dzeh mobilnych. Co wi^cej, juz 143 miliony 
Rosjan wykorzystuje smartfony i tablety do przegl^dania internetu, 
a jeden na trzech finalizuje za ich pomoc^ zakupy. Jednak to nie Rosja 
typowana jestjako kraj, ktory odnotuje w tym roku najwi^kszy wzrost 
wartosci rynku m-commerce. Europejscy analitycy wskazuj^ tu na 
FrancjQ, Niemcy oraz - co szczegolnie powinno nas cieszyc - PolskQ. 
We Francji prognozuje siQ wzrost wartosci rynku m-commerce na 
poziomie 1 06 proc, w Niemczech 1 1 2 proc, a w Polsce 1 1 3 proc. 
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2. Handel mobilny w Europie 




Polska Niemcy Francja 



Wykres 2.1 . Najszybciej rozwijaj^ce siQ europejskie rynki 
m-commerce w 201 4 roku 



We Francji 42 proc. mieszkaricow posiada smartfony, a w Niemczech 
40 proc. Co drugi Francuz i 2 na 3 Niemcow korzysta z mobilnego 
internetu. Jesli chodzi o sredni czas, jaki kazdego dnia sp^dzaj^ oni 
wsieci za posrednictwem urz^dzeri mobilnych, to jest to odpowiednio 
81 minut dla mieszkancow Francji i 93 minuty dla Niemcow. 



Co robi^ w tym czasie? W obu przypadkach, 88 proc. badanych 
szuka informacji lokalnych, dotycz^cych m.in. firm i sklepow 
w okolicy, a 74 proc. Francuzow i 76 proc. Niemcow sprawdza opinie 
o produktach i ustugach. Mimo tylu podobieristw, jest jedna, 
podstawowa roznica, dotycz^ca handlu mobilnego. Okazuje siQ, ze 
we Francji tylko co czwarty uzytkownik (26 proc.) kupuje za pomoc^ 
smartfonu lub tabletu, a w Niemczech jest to juz co trzeci (32 proc). 10 



kraj 


Francja 


Niemcy 


odsetek osob posiadaj^cych smartfon 


42% 


40% 


czas sp^dzany dziennie na smartfonie (w 

minutach) 


81 


» 


odsetek osob wyszukuj^cych informacje lokalne 

za pomoc^ mobile 


88% 88% 


odsetek osob sprawdzaj^cych opinie o produk- 
tach i ustugach za pomoc^ mobile 


74% 


76% 


odsetek osob kupuj^cych produktyza pomoc^ 

mobile 


26% 


32% 



Tabela 2.2. Porownanie handlu mobilnego Francji 
i Niemiec 
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calosc opracowania dost^pna 
w pelnej wersji raportu... 
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